
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรณ์  

อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรณ์ อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น 

  คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรณ์ คะแนนที่ได้ 98.98 คะแนน 
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

 

 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.92 

2 การใช้งบประมาณ 98.96 

3 การใช้อำนาจ 98.96 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.79 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.58 

 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.29 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.93 

8 การปรับปรุงการทำงาน 88.89 

 

OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 79.29 

10 การป้องกันการทุจริต 92.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ  หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานหน้าที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ i2 93.75 

ข้อ i๓ 100 

OIT ข้อ 07 0 ควรปรับปรุงในด้าน ข้อ 07 โดยให้มีการ
กำหนดเป้าหมายในข้อ 07  

 

 

ข้อ 08 50 

ข้อ 09 100 

ข้อ 010 100 

 
 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ลำดับ  หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  
E- Service 

EIT ข้อ e1 99.66 ควรปรับปรุงมาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน โดยการ
ออกคำสั่งให้ทุกส่วนราชการช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 99.66 

ข้อ e3 100 

ข้อ e7 93.91 

ข้อ e8 91.30 

OIT ข้อ 011 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการลริการประชาชนให้
ดียิ่งขึ้นไป 

ข้อ 012 100 

ข้อ 013 100 

ข้อ 014 100 

 
 
 
 



 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ  หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ e5 100 

ข้อ e6 100 

OIT ข้อ 01 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ข้อ 02 100 

ข้อ 03 100 

ข้อ 04 100 

ข้อ 05 100 

ข้อ 06 100 

 
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ  หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

IIT ข้อ i10 100 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ โดยต้อง
ทำพเป็นหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ข้อ i11 84.78 

ข้อ i12 100 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ  หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

IIT ข้อ i4 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพขอององค?กรปกอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ i5 96.88 

ข้อ i6 100 

OIT ข้อ o14 0 ปรับปรุงคะแนนนในข้อที่ 14 , 16 , 17 

ข้อ o15 100 

ข้อ o16 0 

ข้อ o17 0 

 
 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ  หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i7 96.88 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพขอององค?กรปกอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ i8 100 

ข้อ i9 100 

OIT ข้อ o15 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพขอององค?กรปกอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o18 100 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

 
 
 
 
 
 



 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ  หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

รักษาระดับ 

7  IIT ข้อ i13 96.88 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพขอององค?กรปกอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ i14 100 

ข้อ i15 100 

OIT ข้อ o22 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพขอององค?กรปกอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o23 100 

ข้อ o24 100 

ข้อ o26 100 

ข้อ o27 100 

ข้อ o28 100 

ข้อ o29 100 

ข้อ o30 100 

ข้อ o31 100 

ข้อ o32 100 

ข้อ o33 100 

ข้อ 034 50 

ข้อ o35 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้ทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่น เว็บไชต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ตุลาคม 67 - กันยายน 68 

- จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 

ตุลาคม 67 - กันยายน 68 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ 
หน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

ตุลาคม 67 - กันยายน 68 

2. การ
ให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

- จัดทำช่องทาง การติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการประชาชนผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน  

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยาการเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ  

ตุลาคม 67 - กันยายน 68 



หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนอง)ในการแก้ไขและส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมทักษะ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

ตุลาคม 67 - กันยายน 68 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานจัดทำแผนดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อการจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

ตุลาคม 67 - กันยายน 68 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กันและเปิดโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัด
จ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุใหผู้้บรหิาร
ทราบทุกเดือน 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ทุกเว็บไชต์หน่วยงานหรือสื่ออนไลน ์
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6. กระบวนการ
การควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน  ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดิรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงงาน 

สำนักปลดั 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับการกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลการ และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินของหน่วยงานของรัฐ ตัวอย่าง
ข้อจำกัด ปรับให้เป็นข้อมูลหน่วยงานตนเอง 

 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ....... ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร จำนวนบุคลากรบางตำแหน่งยังขาดแคลน 

 2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

 3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลย ี

 4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

 5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

  

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจิตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด/
หน่วย

ตรวจสอบ
ภายใน 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทึจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบและถือ
ปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมและ Dos & Don ts   
4. จัดกิจกรรม/ดครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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