
สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรรณ์ อำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแกน่ 
สรุปข้อมลูสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ ( Walk – in) 

ที ่ ชื่อ
กระบวนงาน
ที่ให้บริการ 

 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 
ต.ค.
2566 

พ.ย.
2566 

ธ.ค.
2566 

ม.ค.
2567 

ก.พ.
2567 

มี.ค.
2567 

เม.ย.
2567 

พ.ค.
2567 

มิ.ย.
2567 

ก.ค.
2567 

ส.ค.
2567 

ก.ย.
2567 

รวม 

1 การขอรับ
บริการข้อมลู
ข่าวสาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 การร้องเรียน 
- ร้องทุกข์ 
คำร้องทั่วไป 
(ซ่อมแซม
ไฟฟ้า 
ประปา 

6 6 3 4 2 5 11 9 7 4 7 2 61 

3 การขอรบั
สนับสนุนน้ำ
เพื่อการ
อุปโภค 
บริโภค 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 ขึ้นทะเบียน
รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ

6 1 2 9 8 12 10 33 17 11 3 6 118 

5 ขึ้นทะเบียน
รับเบ้ียยังชีพ
ผู้พิการ 

0 1 4 1 2 2 1 4 3 3 1 4 26 

6 ขึ้นทะเบียน
รับเบี้ยยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 การจด
ทะเบียน
พาณิชย ์

0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 1 5 

8 การสมคัร
นักเรียนเพื่อ
เข้าเรียน ใน
ศพด. 
 

0  1 0 0 1 6 12 7 0 0 0 27 

9 การขอ
อนุญาต
ก่อสร้าง 

3 2 3 3 6 1 2 6 4 3 3 2 38 

รวม 948 



สรุปข้อมลูสถิติผู้รับบริการผ่านชอ่งทาง E-service 

ที ่ ชื่อ
กระบวนงาน
ที่ให้บริการ 

 

จำนวนผู้ทีเ่ข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-service 
ต.ค.
2566 

พ.ย.
2566 

ธ.ค.
2566 

ม.ค.
2567 

ก.พ.
2567 

มี.ค.
2567 

เม.ย.
2567 

พ.ค.
2567 

มิ.ย.
2567 

ก.ค.
2567 

ส.ค.
2567 

ก.ย.
2567 

รวม 

1 การขอติดตั้ง
และซ่อมเซม
ไฟฟ้าส่อง
สว่าง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 คำขอตัดกิ่ง
ไม้ในพท้นที่ 
อบต. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 แบบคำขอใช้
บริการ
จัดเก็บขยะ
มูลฝอย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 ชำระภาษี
ออนไลน ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 แบบคำขอ
ลงทะเบียน
รับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอาย ุ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 แบบคำขอ
ลงทะเบียน
รับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้พิการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

 


